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Artikel 1. Definities

1.1.

1.2

In deze algemene voorwaarden worden de met een beginhoofdletter geschreven begrippen in de navolgende betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk
anders is aangegeven of uit de context anders blijkt:

Bedrijf: De rechtspersoon, de organisatie, de overheidsinstelling of de natuurlijke persoon die handelt in de
uitoefening van zijn beroep of zijn bedrijf;

Consument: De natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van zijn beroep of zijn bedrif;

Klant: De rechtspersoon, de organisatie, de overheidsinstelling of de natuurlijke persoon die met Moerdijk
Bodemsanering een Overeenkomst is aangegaan of wenst aan te gaan;

Locatie: De locatie en/of het object waar Moerdijk Bodemsanering in opdracht van de Klant werkzaamheden uitvoert,
dient uit te voeren of heeft uitgevoerd;

Materialen: De materialen, zoals klinkers of grond, die Moerdijk Bodemsanering in het kader van de Overeenkomst aan
de Klant levert of heeft geleverd;

Moerdijk Bodemsanering: De gebruiker van deze algemene voorwaarden:

i. Moerdijk Bodemsanering B.V. gevestigd aan Noordhoek 32a te Noordhoek, ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder KvK-nummer 20077428 0000;

ii. Moerdijk Bodemsanering B.V. gevestigd aan Slingerbeek 26 te Zwolle, ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder KvK-nummer 20077428 0001;

Overeenkomst: De overeenkomst tussen Moerdijk Bodemsanering en de Klant;
Partijen: Moerdijk Bodemsanering en de Klant;
Schriftelijk: Schriftelijk of via de e-mail.

Tenzij uit de context anders blijkt, verwijzen gedefinieerde begrippen in het enkelvoud tevens naar het meervoud.

Artikel 2. Algemeen

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en ieder aanbod van Moerdijk Bodemsanering, op alle Overeenkomsten en op alle
rechtshandelingen tussen Partijen.

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk Schriftelijk met Moerdijk Bodemsanering zijn
overeengekomen en gelden alleen voor die Overeenkomst waarvoor zij gemaakt zijn.

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Klant zijnde een Bedrijf wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Indien, in afwijking van het gestelde in artikel 2.3, op de Overeenkomst tevens de inkoop- of andere voorwaarden van de Klant van toepassing zijn en
in de inkoop- of andere voorwaarden van de Klant en in deze algemene voorwaarden van Moerdijk Bodemsanering een afwijkende of tegenstrijdige
bepaling staat, dan prevaleert de bepaling opgenomen in deze algemene voorwaarden van Moerdijk Bodemsanering.

Indien deze algemene voorwaarden eenmaal van toepassing zijn geweest op een Overeenkomst, dan wordt de Klant geacht bij voorbaat te hebben
ingestemd met de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden op nadien tot stand gekomen Overeenkomsten. Indien na de eerste
Overeenkomst aan Moerdijk Bodemsanering een vervolgopdracht is verstrekt of nogmaals een Overeenkomst tot stand is gekomen, dan is er sprake
van een bestendige handelsrelatie tussen Partijen. Moerdijk Bodemsanering hoeft dan de algemene voorwaarden niet telkens opnieuw ter hand te
stellen om deze op volgende Overeenkomsten van toepassing te laten zijn.

Indien een of meerdere van de bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijven de overige bepalingen
van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing. De nietige of vernietigde bepalingen zullen door Moerdijk Bodemsanering vervangen
worden, waarbij voor zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling(en) in acht wordt genomen.

Indien Moerdijk Bodemsanering niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden verlangt, dan betekent dit niet dat de bepalingen
daarvan niet van toepassing zijn of dat Moerdijk Bodemsanering in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van
de bepalingen van deze algemene voorwaarden te verlangen.

Moerdijk Bodemsanering heeft het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen en de nieuwe algemene voorwaarden op de bestaande
Overeenkomst van toepassing te verklaren. De Klant wordt ruim van tevoren Schriftelijk van de gewijzigde algemene voorwaarden in kennis gesteld
en van de datum van inwerkingtreding van de nieuwe algemene voorwaarden. Betreft de wijziging een ingrijpende inhoudelijke wijziging ten nadele
van de Klant, dan heeft de Klant zijnde een Consument het recht de Overeenkomst op te zeggen tegen de dag waarop de nieuwe algemene
voorwaarden in werking treden. Een dergelijke opzegging dient Schriftelijk te geschieden en binnen 14 dagen nadat de Klant in kennis is gesteld van
de nieuwe algemene voorwaarden.

Artikel 3. Aanbod en offertes

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

ledere offerte en ieder aanbod van Moerdijk Bodemsanering is vrijblijvend. De offerte heeft een geldigheidsduur van 3 maanden, tenzij anders is
aangegeven. Moerdijk Bodemsanering heeft het recht zijn aanbod of offerte uiterlijk binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te
herroepen.

De Klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan Moerdijk Bodemsanering opgegeven eisen en specificaties en
andere gegevens waarop Moerdijk Bodemsanering zijn offerte baseert. Indien blijkt dat de door de Klant opgegeven eisen en/of specificaties en/of
andere gegevens onjuist of niet volledig zijn, dan kan dat tot extra kosten leiden die aan de Klant in rekening worden gebracht.

Kennelijke vergissingen of fouten, zoals schrijffouten, in e-mailberichten of offertes binden Moerdijk Bodemsanering niet.

Moerdijk Bodemsanering heeft het recht zijn tarieven van tijd tot tijd aan te passen. Derhalve gelden offertes en tarieven niet automatisch voor
toekomstige Overeenkomsten.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Moerdijk Bodemsanering niet tot het verrichten van een gedeelte van de opdracht tegen een
overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Getoonde en/of verstrekte voorbeelden van documenten en andere omschrijvingen in brochures, promotiemateriaal en/of op de website van Moerdijk
Bodemsanering zijn zo nauwkeurig mogelijk, maar gelden slechts ter aanduiding. Hieraan kan de Klant geen rechten ontlenen.

De verstrekte voorbeelden en offertes blijven eigendom van Moerdijk Bodemsanering en moeten op eerste verzoek op kosten van de Klant aan
Moerdijk Bodemsanering worden geretourneerd.

Tenzij Partijen uitdrukkelijk Schriftelijk anders zijn overeengekomen, zijn bij de offerte niet inbegrepen de navolgende werkzaamheden: boor- en
zaagwerkzaamheden voor bijvoorbeeld boomstronken of restanten van bomen, het vrijmaken van de ondergrond van obstakels, zoals leidingen,
kabels, puin, e.d.
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3.9.

Moerdijk Bodemsanering heeft het recht de kosten verbonden aan een offerte bij de Klant in rekening te brengen, mits de Klant vooraf Schriftelijk op
deze kosten is gewezen en zijn akkoord op deze kosten heeft gegeven.

Artikel 4. Totstandkoming van de Overeenkomst

4.1.

4.2.

De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat:

a. De Klant de offerte, binnen de geldigheidstermijn van de offerte, heeft geaccordeerd, bijvoorbeeld door het ondertekenen van de offerte en
terugsturen naar Moerdijk Bodemsanering of door het via de e-mail aan Moerdijk Bodemsanering kenbaar maken dat de Klant akkoord gaat
met de offerte;

b. De Klant mondeling aan Moerdijk Bodemsanering een opdracht heeft verleend en deze opdracht door Moerdijk Bodemsanering is aanvaard.

De mondeling tot stand gekomen Overeenkomst wordt via de e-mail door Moerdijk Bodemsanering aan de Klant bevestigd.

Artikel 5. Annulering

5.1.

5.2.

Indien de Klant de Overeenkomst annuleert of opzegt, dan:

a. Worden alle reeds uitgevoerde voorbereidende werkzaamheden en ingekochte Materialen aan de Klant in rekening gebracht;
b. Heeft Moerdijk Bodemsanering het recht kosten in rekening te brengen op basis van zijn uurtarief ter compensatie voor de gereserveerde
arbeidstijd.

Annulering dient Schriftelijk te geschieden.

Artikel 6. Prijzen, tarieven, tariefwijziging en onkosten

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Aan de Klant zijnde een Bedrijf kenbaar gemaakte prijzen en tarieven zijn exclusief btw.

Aan de Klant zijnde een Consument kenbaar gemaakte prijzen en tarieven zijn inclusief btw.

De vergoeding voor de werkzaamheden wordt berekend op basis van het verrekentarief (hoeveelheid bodem die is vervuild) of op basis van het
uurtarief van Moerdijk Bodemsanering, tenzij Partijen uitdrukkelijk Schriftelijk een vaste prijs zijn overeengekomen, zoals bij een bodemonderzoek.

De resultaten uit een bodemonderzoek (schatting van de hoeveelheid bodem die is vervuild), uitgevoerd door een derde of door Moerdijk
Bodemsanering, zijn slechts een indicatie. Dit betekent 0.a. dat deze resultaten nimmer recht geven op een bepaalde vaste prijs.

Moerdijk Bodemsanering heeft het recht de vast overeengekomen prijs te verhogen indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat de
overeengekomen of verwachte hoeveelheid werk niet goed werd ingeschat door Partijen, zonder dat dit te wijten is aan Moerdijk Bodemsanering en in
redelijkheid niet van hem kan worden verlangd de werkzaamheden te verrichten tegen de overeengekomen prijs.

Indien Partijen werkzaamheden op basis van een uurtarief of verrekenbare hoeveelheden zijn overeengekomen, dan zal Moerdijk Bodemsanering de
vergoeding berekenen op basis van het aantal bestede uren of hoeveelheden onder toepassing van het overeengekomen of het gebruikelijke uurtarief
of verrekentarief van Moerdijk Bodemsanering.

De uurtarieven gelden voor normale werkdagen waaronder wordt verstaan: maandag tot en met vrijdag (met uitzondering van officieel erkende
feestdagen in Nederland) voor de tussen Partijen overeengekomen tijdstippen.

Bij spoedopdrachten of indien de werkzaamheden op verzoek van de Klant moeten plaatsvinden buiten de in het vorige lid genoemde werkdagen, dan
heeft Moerdijk Bodemsanering het recht een toeslag te berekenen over het uurtarief of het verrekentarief.

Indien er tussen Partijen een geschil ontstaat over het aantal bestede en/of de in rekening gebrachte uren en/of hoeveelheden, dan is de
(uren)registratie van Moerdijk Bodemsanering bindend. Een en ander behoudens tegenbewijs van de zijde van de Klant.

Moerdijk Bodemsanering heeft het recht van tijd tot tijd zijn tarieven aan te passen, bijvoorbeeld op basis van inflatie of in het geval van stijgingen in
overheidsheffingen of stijging in overige kosten, en het aangepaste tarief op de bestaande Overeenkomst van toepassing te verklaren. De Klant wordt
Schriftelijk minimaal 1 maand voorafgaand aan de inwerkingtreding van een tariefwijziging in kennis gesteld.

Bij tariefverhogingen binnen 3 maanden na de totstandkoming van de Overeenkomst is de Consument bevoegd de Overeenkomst door middel van
een Schriftelijke verklaring te ontbinden. Indien de Consument niet binnen 14 dagen na mededeling van de tariefwijziging aan Moerdijk
Bodemsanering heeft laten weten gebruik te willen maken van zijn ontbindingsbevoegdheid, dan mag Moerdijk Bodemsanering ervan uitgaan dat de
Consument met de tariefwijziging heeft ingestemd.

Alle onkosten die door Moerdijk Bodemsanering worden gemaakt op verzoek van de Klant komen geheel voor rekening van laatstgenoemde, tenzij
Partijen uitdrukkelijk Schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Artikel 7. Uitvoering van de Overeenkomst

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Moerdijk Bodemsanering zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.
Moerdijk Bodemsanering heeft het recht bij de uitvoering van de Overeenkomst, zonder kennisgeving aan de Klant, derden in te schakelen.
Moerdijk Bodemsanering dient de Klant te wijzen op onvolkomenheden, fouten, gebreken e.d. in de door of namens de Klant:

a. Verstrekte documenten;

b. Voorgeschreven constructies, werkwijzen e.d.;
c. Gegeven aanwijzingen;
d. Ter beschikking gestelde of voorgeschreven materialen en hulpmiddelen;

voor zover deze onvolkomenheden, fouten, gebreken e.d. relevant zijn voor de prestatie van Moerdijk Bodemsanering en hij hiermee bekend is of kan
zijn.

Moerdijk Bodemsanering wordt geacht bekend te zijn met de relevante wettelijke voorschriften en beschikkingen van overheidswege zoals die op de
dag van de offerte gelden. De aan de naleving van deze voorschriften en beschikkingen verbonden kosten zijn voor rekening van de Klant.
Onverminderd het bepaalde in het vorige lid van dit artikel zijn de gevolgen van de naleving van wettelijke voorschriften of beschikkingen van
overheidswege die na de dag van de offerte in werking treden voor rekening en risico van de Klant. Een en ander, tenzij redelijkerwijs moet worden
aangenomen dat Moerdijk Bodemsanering die gevolgen reeds op de dag van de offerte voorzag of had kunnen voorzien.

Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat de werkzaamheden en/of leveringen als gevolg van onvoorziene omstandigheden niet op
de overeengekomen wijze kunnen worden uitgevoerd, dan zal Moerdijk Bodemsanering met de Klant in overleg treden over wijziging van de
Overeenkomst. Moerdijk Bodemsanering zal de Klant daarbij informeren over de gevolgen van de wijziging voor de overeengekomen prijzen, tarieven
en de (op)leveringstermijnen. Indien de uitvoering van de Overeenkomst ten gevolge hiervan onmogelijk is geworden, dan heeft Moerdijk
Bodemsanering in ieder geval recht op volledige vergoeding van de al door hem verrichte werkzaamheden en leveringen.

Artikel 8. Keuzevrijheid methoden en middelen

8.1.

8.2.

Moerdijk Bodemsanering is vrij in zijn keuze van reinigingsmethoden en de daarbij te gebruiken middelen, tenzij Partijen uitdrukkelijk Schriftelijk
anders zijn overeengekomen.

Wanneer op verzoek van de Klant specifieke middelen gebruikt worden, dan wel specifieke methoden worden toegepast, waarvan Moerdijk
Bodemsanering niet weet welke uitwerking deze middelen of methoden op de Locatie hebben of vermoedelijk zullen hebben, dan zal Moerdijk
Bodemsanering dit meedelen aan de Klant. Indien de Klant toch het gebruik van deze specifieke middelen of methoden voorschrijft, dan is Moerdijk
Bodemsanering niet aansprakelijk voor de gevolgen van dit gebruik en de eventuele hieruit voortvioeiende schade.
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8.3.

8.4.

Moerdijk Bodemsanering aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor het in opdracht van de Klant gebruiken van middelen en methoden indien
Moerdijk Bodemsanering de Klant heeft geinformeerd over de ongeschiktheid dan wel schadelijkheid van het betreffende middel of de betreffende
methode en de Klant desondanks staat op het gebruik van dit middel of deze methode.

Moerdijk Bodemsanering behoudt zich nadrukkelijk het recht voor middelen en methoden, welke naar zijn oordeel schadelijk zijn dan wel gevaar
opleveren voor zijn personeel dan wel de door hem ingeschakelde derden, te weigeren. In voorkomende gevallen zal door Moerdijk Bodemsanering in
overleg met de Klant naar alternatieve methoden of middelen worden gezocht.

Artikel 9. (Op)leveringstermijn en vertraging
9.1.

9.2.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.9.

Artikel 10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Overeengekomen (op)leveringstermijnen kunnen nooit worden beschouwd als fatale termijnen. Indien Moerdijk Bodemsanering zijn
(op)leveringsverplichtingen niet of niet tijdig nakomt, dan dient de Klant Moerdijk Bodemsanering Schriftelijk in gebreke te stellen en daarbij nog een
redelijke termijn te gunnen om deze verplichtingen alsnog na te komen.

Overschrijding van een (op)leveringstermijn geeft in geen geval recht op schadevergoeding of op enige andere vorm van compensatie.

Moerdijk Bodemsanering heeft het recht tot (op)levering in gedeelten, waarbij iedere deelprestatie afzonderlijk kan worden gefactureerd.

Indien, wegens een oorzaak gelegen in de risicosfeer van de Klant, de werkzaamheden niet kunnen worden uitgevoerd, dan heeft Moerdijk
Bodemsanering het recht de eventuele voor de uitvoering van de werkzaamheden benodigde Materialen voor rekening en risico van de Klant op te
slaan.

De Klant dient Moerdijk Bodemsanering binnen een door Moerdijk Bodemsanering te stellen termijn na kennisgeving van de opslag in staat te stellen
de werkzaamheden alsnog uit te voeren.

Indien de Klant na de in het vorige lid bedoelde termijn in gebreke blijft aan zijn afnameverplichting te voldoen, dan is hij per direct in verzuim.
Moerdijk Bodemsanering heeft dan het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang door een Schriftelijke verklaring geheel of gedeeltelijk te
ontbinden en de Materialen aan derden te verkopen zonder dat hieruit voor Moerdijk Bodemsanering een verplichting tot vergoeding van schade,
kosten en rente voortvloeit. Het voorafgaande laat onverlet de verplichting van de Klant tot vergoeding van eventuele (opslag)kosten,
vertragingsschade, winstderving of andere schade of het recht van Moerdijk Bodemsanering alsnog nakoming te vorderen.

Indien Partijen overeenkomen dat de Overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, dan kan het tijdstip van oplevering daardoor worden beinvioed.
Indien de uitvoering van de Overeenkomst op verzoek van de Klant moet worden bespoedigd, dan heeft Moerdijk Bodemsanering het recht de
hiermee gemoeide overwerkuren en overige kosten in rekening te brengen bij de Klant.

Indien de aanvang, voortgang of oplevering van de werkzaamheden wordt vertraagd doordat:

a. Moerdijk Bodemsanering niet tijdig alle noodzakelijke informatie, waaronder vergunningen, van de Klant heeft ontvangen;

b. Moerdijk Bodemsanering niet tijdig de eventueel overeengekomen (vooruit)betaling van de Klant heeft ontvangen;

c. Er sprake is van overige omstandigheden die voor rekening en risico van de Klant komen;

dan heeft Moerdijk Bodemsanering recht op een redelijke verlenging van de (op)leveringstermijn en op vergoeding van de hiermee gemoeide kosten
en schade, zoals eventuele wachturen.

Verplichtingen en verantwoordelijkheden van de Klant
De Klant dient tijdig ervoor te zorgen dat:

a. De Klant alle voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde informatie en op de door Moerdijk Bodemsanering gewenste wijze aan hem
ter beschikking stelt;
b. Alle benodigde vergunningen zijn aangevraagd en verkregen, tenzij Schriftelijk is overeengekomen dat Moerdijk Bodemsanering voor het

aanvragen van deze vergunningen zal zorgen;

Eventuele door hem aan Moerdijk Bodemsanering verstrekte gegevensdragers, bestanden e.d. vrij zijn van virussen en defecten;

Moerdijk Bodemsanering op de overeengekomen data en tijden toegang krijgt tot de Locatie. De Locatie moet voldoen aan de wettelijke

veiligheidseisen en andere overheidsvoorschriften;

e. Moerdijk Bodemsanering binnen een redelijke termijn voor de datum waarop volgens de Overeenkomst de werkzaamheden een aanvang
zouden nemen wordt gewaarschuwd indien Moerdijk Bodemsanering zijn werkzaamheden niet op het afgesproken tijdstip kan verrichten;

f. De door de Klant ingeschakelde derden hun werkzaamheden en leveringen op een zodanige wijze verrichten, dat Moerdijk Bodemsanering
hierdoor niet wordt belemmerd en geen vertraging ondervindt bij de uitvoering van de Overeenkomst;

g. De Locatie in een zodanige staat is dat Moerdijk Bodemsanering ongehinderd zijn werkzaamheden kan verrichten en voortzetten;

h De Locatie goed bereikbaar is en Moerdijk Bodemsanering tijdig de mogelijkheid krijgt te zorgen voor de aanvoer, opslag en afvoer van
Materialen, machines, apparatuur en (drijvend) materieel van Moerdijk Bodemsanering;

i De Locatie vrij is van overtollige materialen e.d.;

j. Er voorzieningen getroffen worden ten behoeve van verkeer en/of geluidsmaatregelen en er kwaliteits- en/of veiligheidsplannen en sterkte en/of
stabiliteitsberekeningen worden opgesteld. Tevens moet de Klant zorg dragen voor de maatvoering. Een en ander, tenzij Partijen uitdrukkelijk
Schriftelijk anders zijn overeengekomen;

k. Moerdijk Bodemsanering op de Locatie kan beschikken over de door Moerdijk Bodemsanering gewenste aansluitmogelijkheden zoals
elektriciteit (krachtstroom), gas en water. Verloren arbeidsuren als gevolg van water-, gas- of stroomuitval zijn voor rekening van de Klant;

. Op de Locatie kosteloos de door Moerdijk Bodemsanering en/of zijn onderaannemers in redelijkheid gewenste overige voorzieningen aanwezig
zijn;

m. De voor de uit te voeren werkzaamheden noodzakelijke KLIC-melding is gedaan en Moerdijk Bodemsanering tijdig kan beschikken over de
rapportage hiervan zodat hij op de hoogte is van de ligging van kabels, leidingen, ondergrondse tanks e.d. vallend onder de Wet informatie-
uitwisseling ondergrondse netten (WION) op de Locatie. Een en ander, tenzij Partijen uitdrukkelijk Schriftelijk anders zijn overeengekomen;

ao

n. De Klant Moerdijk Bodemsanering direct informeert indien de ligging van de kabels, leidingen e.d. die onder de WION vallen is gewijzigd of
mogelijk afwijkt van de bij het kadaster bekende gegevens;
o. Moerdijk Bodemsanering voér aanvang van de werkzaamheden op de hoogte wordt gesteld van de ligging van (eigen en inpandige) kabels,

leidingen e.d. die niet vallen onder de WION;
p. Moerdijk Bodemsanering over informatie beschikt omtrent de bodemgesteldheid, onder meer inzake de drukvastheid van de ondergrond;
q. Op de Locatie voldoende voorzieningen beschikbaar zijn voor het inzamelen van afval, zoals bouw- en chemisch afval;
r Op de Locatie een ruimte beschikbaar is waar gereedschappen, machines, materialen e.d. van Moerdijk Bodemsanering opgeslagen of
opgeborgen kunnen worden zonder dat beschadiging of diefstal kan plaatsvinden.
De Klant zal Moerdijk Bodemsanering tijdig informeren over ontwikkelingen die binnen zijn organisatie gaande zijn en relevant zijn of kunnen zijn voor
de uitvoering van de Overeenkomst en het mogelijk verlenen van aanvullende en/of nieuwe opdrachten.
De Klant is aansprakelijk voor verlies, diefstal en overige schade aan de materialen, machines, apparatuur en (drijvend) materieel e.d. die Moerdijk
Bodemsanering tijdens de uitvoering van de werkzaamheden gebruikt of heeft opgeslagen op de Locatie, waaronder tevens wordt begrepen schade
ontstaan door onvolkomenheden, mankementen e.d. op de Locatie.
De Klant staat Moerdijk Bodemsanering toe kosteloos naamsaanduidingen en reclame op de Locatie aan te brengen.
Indien de Klant niet of niet tijdig aan voornoemde verplichtingen voldoet, dan heeft Moerdijk Bodemsanering het recht de uitvoering van de
Overeenkomst op te schorten tot het moment dat de Klant wel aan zijn verplichtingen heeft voldaan. De kosten in verband met de opgelopen
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10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

Artikel 11.
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vertraging of verloren arbeidsuren, de kosten voor het verrichten van extra werkzaamheden en de overige gevolgen die hieruit voortvloeien zijn voor
rekening en risico van de Klant.

Indien de Klant zijn verplichtingen niet nakomt en Moerdijk Bodemsanering nalaat van de Klant nakoming te verlangen, dan tast dit het recht van
Moerdijk Bodemsanering om op een later tijdstip alsnog nakoming te verlangen niet aan.

De Klant vrijwaart Moerdijk Bodemsanering voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade
lijden en welke aan een ander dan aan Moerdijk Bodemsanering toerekenbaar is.

Indien de Klant zijn verplichtingen jegens Moerdijk Bodemsanering die voortvloeien uit deze algemene voorwaarden, de Overeenkomst of wet- of
regelgeving niet, niet tijdig of niet volledig nakomt of indien de Klant onrechtmatig jegens Moerdijk Bodemsanering handelt, dan is de Klant
aansprakelijk voor alle schade die Moerdijk Bodemsanering daardoor lijdt, waaronder omzetverlies en wachttijd.

Ingeval 2 of meer Klanten gezamenlijk een opdracht hebben verleend aan Moerdijk Bodemsanering, dan zijn die Klanten hoofdelijk verbonden voor
het nakomen van de verplichtingen die voortvioeien uit de Overeenkomst en in het bijzonder de betaling van de aan Moerdijk Bodemsanering
verschuldigde bedragen i.v.m. de uitvoering van de Overeenkomst.

Klachten
Klachten over de verrichte werkzaamheden moeten direct na ontdekking - maar uiterlijk binnen één maand na oplevering - gemotiveerd aan Moerdijk
Bodemsanering worden gemeld, gevolgd door een Schriftelijke bevestiging hiervan. Bij gebreke van een dergelijke melding worden de
werkzaamheden geacht conform de Overeenkomst te zijn verricht.
Klachten over de uitvoering van de werkzaamheden die binnen de reikwijdte van het certificatieschema van Moerdijk Bodemsanering vallen,
waaronder bijvoorbeeld de Beoordelingsrichtlijnen (BRL) 2000, 6000 en 7000, moeten Schriftelijk en gemotiveerd, binnen één maand na oplevering,
worden gemeld bij Moerdijk Bodemsanering. Indien de klacht naar het oordeel van de Klant niet naar tevredenheid wordt afgehandeld, dan kan hij
zich wenden tot de certificerende instelling.
Materialen worden in minimale hoeveelheden geleverd. In de branche geaccepteerde geringe afwijkingen ter zake opgegeven gewichten, kleuren
e.d., gelden niet als tekortkoming aan de zijde van Moerdijk Bodemsanering.
Klachten schorten de betalingsverplichting van de Klant niet op.
Het vorige lid geldt niet voor de Klant zijnde een Consument.
De Klant moet Moerdijk Bodemsanering in staat stellen de klacht te onderzoeken en alle hiervoor relevante informatie aan Moerdijk Bodemsanering
verstrekken. De Klant is verplicht om alle door Moerdijk Bodemsanering gewenste medewerking te verlenen, onder meer door het verstrekken van
relevant(e) monstermateriaal, adressen en telefoonnummers. Tevens moet de Klant Moerdijk Bodemsanering in de gelegenheid stellen ter plaatse
een onderzoek in te stellen of in te laten stellen naar de kwaliteit van de geleverde prestatie. Indien het noodzakelijk blijkt dat Moerdijk Bodemsanering
ter plekke in de gelegenheid wordt gesteld de klacht te onderzoeken, dan zijn de kosten hiervan slechts voor rekening en risico van Moerdijk
Bodemsanering indien de klacht gegrond blijkt te zijn.
Geen klachten zijn mogelijk over eigenschappen van Materialen die bestaan uit natuurlijke grondstoffen, indien deze eigenschappen inherent zijn aan
de aard van deze Materialen.
Geen klachten zijn mogelijk over Materialen die na ontvangst door de Klant van samenstelling zijn veranderd dan wel geheel of gedeeltelijk zijn be- of
verwerkt.

Facturatie en betaling

Facturatie geschiedt:
a. Na de opdracht; of
b. Na een fase van een opdracht; of
c. Bij langere opdrachten, periodiek achteraf; echter
d. Moerdijk Bodemsanering heeft altijd het recht (gedeeltelijke) vooruitbetaling of enige andere zekerheid voor betaling van de wederpartij te

verlangen.
Moerdijk Bodemsanering stuurt de facturen via de e-mail.
Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na de factuurdatum.
Bezwaren over de factuur dienen op straffe van verval van rechten binnen 30 dagen na de factuurdatum Schriftelijk ingediend te worden bij Moerdijk
Bodemsanering.
Moerdijk Bodemsanering heeft het recht de uitvoering van de werkzaamheden op te schorten indien de Klant niet tijdig betaalt. De Klant wordt middels
een Schriftelijke verklaring van een dergelijke opschorting in kennis gesteld. Moerdijk Bodemsanering is niet aansprakelijk voor enige schade die de
Klant door een dergelijke opschorting lijdt.
Indien de Klant niet binnen de betalingstermijn betaalt, dan is de Klant direct in verzuim en heeft Moerdijk Bodemsanering het recht rente aan de Klant
in rekening te brengen. De rente voor de Klant zijnde een Bedrijf is 2% per maand, waarbij een gedeelte van een maand als een gehele maand wordt
gerekend, tenzij de wettelijke rente voor handelstransacties hoger is. In een dergelijk geval wordt de wettelijke rente voor handelstransacties aan de
Klant zijnde een Bedrijf in rekening gebracht. De rente voor de Klant zijnde een Consument is gelijk aan de wettelijke rente voor
consumententransacties.
Alle kosten die Moerdijk Bodemsanering maakt om een vordering op de Klant te incasseren, zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk, komen ten laste
van de Klant. De buitengerechtelijke incassokosten worden bij de Klant zijnde een Bedrijf vastgesteld op 15% van de hoofdsom met een minimum van
€ 150,-. Bij de Klant zijnde een Consument worden de buitengerechtelijke incassokosten vastgesteld overeenkomstig de Wet Incassokosten.
In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de Klant zijn de vorderingen van Moerdijk Bodemsanering op de Klant
onmiddellijk opeisbaar.
ledere betaling door de Klant strekt allereerst tot voldoening van de verschuldigde rente en vervolgens tot voldoening van de op de invordering
vallende kosten. Pas na voldoening van deze bedragen strekt enige betaling door de Klant tot voldoening van de openstaande hoofdsom.
De Klant mag de vorderingen van Moerdijk Bodemsanering niet verrekenen met eventuele tegenvorderingen die hij op Moerdijk Bodemsanering heeft.

Aansprakelijkheid en verjaring
Buiten de expliciet overeengekomen of door Moerdijk Bodemsanering gegeven kwaliteitseisen aanvaardt Moerdijk Bodemsanering geen enkele
aansprakelijkheid.
ledere aansprakelijkheid van Moerdijk Bodemsanering voor gevolgschade, zoals bedrijffsschade, winstderving, omzetverlies, geleden verlies,
vertragingsschade, personen- of letselschade, arbeidstijd, opgelegde boetes of overige (overheids)sancties of reputatieschade is uitdrukkelijk
uitgesloten.
De Klant dient al die maatregelen te nemen die noodzakelijk zijn ter voorkoming of beperking van de schade.
Indien Moerdijk Bodemsanering aansprakelijk is voor door de Klant geleden schade, dan is de schadevergoedingsplicht van Moerdijk Bodemsanering
altijd beperkt tot maximaal het bedrag dat door zijn verzekeraar in het voorkomende geval wordt uitgekeerd. Indien de verzekeraar niet uitkeert of de
schade niet onder een door Moerdijk Bodemsanering gesloten verzekering valt, dan is de schadevergoedingsplicht van Moerdijk Bodemsanering
beperkt, voor zover dat niet in strijd is met enige dwingendrechtelijke wetsbepaling, tot maximaal het factuurbedrag voor de verrichte werkzaamheden
en de daarbij geleverde Materialen.
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Indien Moerdijk Bodemsanering zijn werkzaamheden of leveringen moet verrichten aan de hand van door of namens de Klant verstrekte documenten,

dan is Moerdijk Bodemsanering niet verantwoordelijk voor de inhoud, juistheid en volledigheid van deze documenten. Moerdijk Bodemsanering

aanvaardt bij het uitbrengen van een offerte geen verantwoordelijkheid voor de door of namens de Klant en/of derden uitgewerkte documenten, noch

voor de eventueel hierbij gegeven specificaties van stoffen, afmetingen, maten en hoeveelheden.

Moerdijk Bodemsanering is nooit aansprakelijk voor schade aan het werk als gevolg van door of namens de Klant uitgevoerde werkzaamheden of

verrichte leveringen.

De Klant vrijwaart Moerdijk Bodemsanering van alle aanspraken van derden tot vergoeding van schade, indien Moerdijk Bodemsanering de voor de

uitvoering van de Overeenkomst op grond van de WION verplichte graafmelding (KLIC-melding) tijdig bij het kadaster heeft gedaan, de

graafwerkzaamheden zorgvuldig heeft verricht en er desondanks schade aan ondergrondse netten ontstaat.

Alle schades ontstaan aan materialen, machines, apparatuur, (drijvend) materieel e.d. van Moerdijk Bodemsanering en veroorzaakt door voorwerpen

op de Locatie aanwezig, doch zich onder het maaiveld bevindend en als zodanig niet zichtbaar, komen voor rekening van de Klant.

Moerdijk Bodemsanering is niet aansprakelijk indien de schade is ontstaan:

a. Door fouten of onvolledigheden in de door of namens de Klant aan Moerdijk Bodemsanering verstrekte of voorgeschreven informatie;

b. Door aanwijzingen of instructies van of namens de Klant;

c. Doordat door of namens de Klant werkzaamheden of bewerkingen aan het werk zijn uitgevoerd, zonder uitdrukkelijke voorafgaande
toestemming van Moerdijk Bodemsanering.

De Klant is in de gevallen als opgesomd in het vorige lid volledig aansprakelijk voor alle hieruit voortvloeiende schade en vrijwaart Moerdijk

Bodemsanering uitdrukkelijk voor alle aanspraken van derden tot vergoeding van deze schade.

Moerdijk Bodemsanering kan niet gehouden worden tot het vergoeden van enige schade die een direct of indirect gevolg is van:

a. Een gebeurtenis die in feite buiten zijn macht ligt en aldus niet aan zijn doen en/of laten kan worden toegeschreven, zoals 0.a. omschreven in
artikel 14;
b. Enige daad of nalatigheid van de Klant, diens ondergeschikten, dan wel andere personen, die door of vanwege de Klant te werk zijn gesteld.

Moerdijk Bodemsanering is niet aansprakelijk voor schade die de Klant lijdt doordat een vergunning die benodigd is voor de werkzaamheden niet
wordt verleend, wordt ingetrokken of niet (tijdig) is aangevraagd.

Moerdijk Bodemsanering is niet aansprakelijk voor de fouten van derden die worden ingeschakeld ter uitvoering van de Overeenkomst. De
toepasselijkheid van artikel 6:76 Burgerlijk Wetboek wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Moerdijk Bodemsanering is niet aansprakelijk voor vorderingen/aanspraken van derden, zoals buren van de Klant, die voortvloeien uit overlast die
ervaren wordt tijdens of na afloop van de werkzaamheden.

De Kilant vrijwaart Moerdijk Bodemsanering voor vorderingen die derden tegen Moerdijk Bodemsanering instellen ter zake van voorvallen waarvoor
Moerdijk Bodemsanering niet aansprakelijk is ingevolge het voorgaande. De Klant is gehouden Moerdijk Bodemsanering op eerste verzoek
schadeloos te stellen voor alle kosten en schades die voor Moerdijk Bodemsanering mochten ontstaan als direct of indirect gevolg van een door een
derde tegen hem ingestelde vordering als bedoeld in dit lid.

ledere vordering tot schadevergoeding vervalt bij de Klant zijnde een Bedrijf door verloop van 6 maanden na de uitvoering van de Overeenkomst.
ledere vordering tot schadevergoeding vervalt bij de Klant zijnde een Consument door verloop van 1 jaar na de aanvang van de dag, volgende op die
waarop de Klant met de schade bekend is geworden.

Overmacht
Moerdijk Bodemsanering is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Klant indien hij daartoe verhinderd is als gevolg van een
overmachtssituatie. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt
begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop Moerdijk Bodemsanering geen invloed kan uitoefenen, doch
waardoor Moerdijk Bodemsanering niet in staat is de verplichtingen na te komen. Onder overmacht dient o.a. te worden verstaan:
transportmoeilijkheden; wegblokkades; staking; diefstal; bedrijfsstoring; boycot; extreme of hevige weersomstandigheden; natuurrampen;
overstromingen; oproeren, terrorisme, oorlogen of oorlogsgevaren; brand; tekorten op de markt; ex- en importbelemmeringen; stroomstoring;
epidemieén; pandemie; autopech; ziekte of persoonlijke (familie)omstandigheden van de natuurlijke persoon die namens Moerdijk Bodemsanering de
Overeenkomst uitvoert of dient uit te voeren; overheidsmaatregelen; wijzigingen in wet- en regelgeving.
Onder overmacht wordt mede verstaan een tekortkoming van een door Moerdijk Bodemsanering ingeschakelde derde partij of van een leverancier
van Moerdijk Bodemsanering.
Moerdijk Bodemsanering is niet aansprakelijk voor vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst die is ontstaan door een overmachtssituatie.
Moerdijk Bodemsanering heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert, intreedt
nadat Moerdijk Bodemsanering zijn verbintenis had moeten nakomen.
In het geval dat Moerdijk Bodemsanering door overmacht wordt verhinderd de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk uit te voeren, dan heeft Moerdijk
Bodemsanering het recht om zonder rechterlijke tussenkomst de uitvoering van de werkzaamheden op te schorten of de Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk als ontbonden te beschouwen, zulks naar zijn keuze, zonder dat Moerdijk Bodemsanering gehouden is om enige door de Klant geleden
schade te vergoeden.
In het geval dat Moerdijk Bodemsanering ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk aan zijn verplichtingen jegens de Klant die
voortvloeien uit de Overeenkomst heeft voldaan en ten behoeve van de Klant gedeeltelijk werkzaamheden heeft verricht, dan is Moerdijk
Bodemsanering gerechtigd om deze werkzaamheden te factureren.

Opschorting en ontbinding

Moerdijk Bodemsanering is gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder schadevergoeding verschuldigd te zijn op
te schorten indien:
a. De Kilant zijn verplichtingen jegens Moerdijk Bodemsanering niet is nagekomen;
b. Na het sluiten van de Overeenkomst Moerdijk Bodemsanering ter kennis is gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de

Klant zijn (betalings)verplichtingen jegens Moerdijk Bodemsanering niet zal nakomen.
Moerdijk Bodemsanering is gerechtigd middels een Schriftelijke verklaring, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder schadevergoeding verschuldigd
te zijn de Overeenkomst te ontbinden, indien:

a. De Klant de verplichtingen uit de Overeenkomst niet of niet volledig nakomt en de Klant geen gehoor heeft gegeven aan een gestuurde
ingebrekestelling. Indien nakoming blijvend onmogelijk is, dan kan een ingebrekestelling achterwege blijven;

b. De Klant op eerste verzoek van Moerdijk Bodemsanering niet een bepaalde zekerheid heeft gesteld voor de nakoming van zijn
(betalings)verplichtingen jegens Moerdijk Bodemsanering;

c. Zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of naar maatstaven van redelijkheid

en billijkheid niet langer kan worden gevergd dan wel indien zich anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat
ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet mag worden verwacht;

d. De Klant (voorlopig) surseance van betaling aanvraagt;
e. De Klant failliet wordt verklaard of het faillissement van de Klant is aangevraagd;
f. De Klant door executoriale beslaglegging wordt getroffen;
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g. De Klant onder curatele of bewind wordt gesteld,;

h. De Klant anderszins de beschikkingsbevoegdheid of handelingsbekwaamheid met betrekking tot diens vermogen of delen ervan verliest.
De Klant moet de curator of bewindvoerder altijd op de hoogte stellen van de (inhoud van de) Overeenkomst en deze algemene voorwaarden.
Indien de Overeenkomst wordt ontbonden of Moerdijk Bodemsanering de nakoming van de verplichtingen opschort, dan worden alle reeds
uitgevoerde werkzaamheden en ingekochte Materialen aan de Klant in rekening gebracht.

Moerdijk Bodemsanering behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen.

Vervaltermijn
Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen vorderingsrechten van de Klant uit welke hoofde ook jegens Moerdijk
Bodemsanering in ieder geval na 1 jaar na het moment waarop de Klant bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze
rechten. Voor zover van een wettelijke verjarings- of vervaltermijn niet ten nadele van de Klant zijnde een Consument kan worden afgeweken, geldt de
betreffende wettelijke verjarings- of vervaltermijn.

Vertrouwelijkheid van informatie
Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle informatie die zij in het kader van het sluiten en uitvoeren van de Overeenkomst van of over de
andere partij hebben verkregen en waarvan deze partij heeft aangegeven dat het vertrouwelijke informatie betreft of waarvan zij weten dan wel
redelijkerwijs kunnen weten dat die informatie vertrouwelijk behandeld moet worden. Partijen zullen deze informatie alleen aan derden verstrekken
voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst.
ledere partij zal alle redelijkerwijs te nemen voorzorgsmaatregelen treffen om de vertrouwelijke informatie geheim te houden en staat er voor in dat
zijn werknemers en andere personen die onder haar verantwoordelijkheid bij de uitvoering van de Overeenkomst betrokken zijn zich eveneens aan
deze geheimhoudingsplicht zullen houden.
De geheimhoudingsplicht geldt niet indien een partij als gevolg van wet- en/of regelgeving of een rechterlijke uitspraak gehouden is de vertrouwelijke
informatie openbaar te maken en zich hierbij niet kan beroepen op een wettelijk of een door een rechter toegestaan verschoningsrecht. Deze
uitzondering geldt eveneens voor de werknemers en andere personen zoals bedoeld in het vorige lid.
Partijen verplichten zich alle ter beschikking gekregen informatie binnen 5 werkdagen nadat de andere partij daarom heeft verzocht, aan die partij
terug te geven.
Het is Moerdijk Bodemsanering te allen tijde toegestaan te publiceren over de overeengekomen werkzaamheden en leveringen en de hierbij gebruikte
of ontwikkelde methodes, analyses, werkwijzen e.d. te hergebruiken, mits daarbij de privacy van de Klant gewaarborgd blijft of Moerdijk
Bodemsanering hiervoor toestemming heeft verkregen van de Klant.

Beeldmateriaal
Moerdijk Bodemsanering is bevoegd beeldmateriaal van de werkzaamheden en van het opgeleverde te gebruiken voor zijn eigen publiciteit of
promotie, bijvoorbeeld door het plaatsen van een foto of video van de werkzaamheden of van het opgeleverde op zijn website.

Intellectuele eigendomsrechten
Moerdijk Bodemsanering is en blijft de rechthebbende van alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op, voortkomen uit, verband houden met
en/of behoren tot de door Moerdijk Bodemsanering in het kader van de Overeenkomst verrichte werkzaamheden, in het bijzonder de hierbij gebruikte
methoden en de hieraan ten grondslag liggende door Moerdijk Bodemsanering vervaardigde documenten e.d., tenzij Partijen Schriftelijk anders zijn
overeengekomen. De uitoefening van deze rechten is, zowel tijdens als na afloop van de uitvoering van de Overeenkomst, uitdrukkelijk en uitsluitend
aan Moerdijk Bodemsanering voorbehouden.
Dit betekent onder meer dat de Klant de door Moerdijk Bodemsanering geleverde of vervaardigde documenten niet mag gebruiken buiten de context
van de Overeenkomst, hij deze documenten niet aan derden mag verstrekken, hij derden hierin geen inzage mag verlenen en hij deze documenten
niet mag vermenigvuldigen zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van Moerdijk Bodemsanering.
De Klant staat er voor in dat de door hem aan Moerdijk Bodemsanering verstrekte documenten en bestanden geen inbreuk maken op het
auteursrecht of enig ander intellectueel eigendomsrecht van derden. De Klant is aansprakelijk voor eventuele schade die Moerdijk Bodemsanering
door dergelijke inbreuken lijdt en vrijwaart Moerdijk Bodemsanering voor aanspraken van deze derden.

Privacy
Moerdijk Bodemsanering verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voor meer
informatie over de verwerking van persoonsgegevens door Moerdijk Bodemsanering kan de Klant het privacyreglement van Moerdijk Bodemsanering
raadplegen, op de website van Moerdijk Bodemsanering.

Toepasselijk recht en bevoegde rechter
Op deze algemene voorwaarden, op alle offertes van Moerdijk Bodemsanering, op alle Overeenkomsten en op alle overige rechtshandelingen tussen
Partijen is het Nederlands recht van toepassing.
Geschillen tussen Moerdijk Bodemsanering en de Klant zullen exclusief worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Moerdijk Bodemsanering gevestigd is. De Klant zijnde een Consument heeft 1 maand de tijd nadat Moerdijk Bodemsanering zich Schriftelijk jegens de
Klant op dit beding heeft beroepen, om voor beslechting van het geschil voor de volgens de wet bevoegde rechter te kiezen.

Deze algemene voorwaarden treden in werking op 21 maart 2024 en zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 20077428.



